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Биллинговая система WideCoup Billing 3.0, как основа решения для операторов услуг электросвязи 
разработана на основании общих технических требований «Автоматизированные системы 
расчетов с пользователями за услуги электросвязи. Общие технические требования», которые в 
свою очередь были разработаны в соответствии законам Украины "О связи", "О метрологии и 
метрологической деятельности", "О защите прав потребителей", "Об информации", действующих 
ГОСТ, других нормативных документов, а также с учетом Рекомендаций Международного Союза 
Электросвязи (МСЭ) и опыта, приобретенного при эксплуатации разнообразных типов 
Автоматизированных систем расчетов с пользователями за услуги электросвязи (АСР). 
 
Необходимость проведения комплексных расчетов за услуги электросвязи и приказ №11 
ГосКомСвязи от 27 января 2004 года «Об утверждении и введении в действие ГСТУ 45.028-2004» 
требует от операторов электросвязи использовать АСР и сертифицировать свои площадки на 
предмет их соответствия ГСТУ 45.028-2004.  
 
Это решение отображает накопленный опыт в разработке, внедрении и эксплуатации биллинговых 
систем на предприятиях различного уровня и дает возможность установить одинаковый подход к 
этому вопросу для всех предприятий, которые эксплуатируют или планируют внедрение 
биллинговых систем в сетях электросвязи общего пользования. 
 

Область применения 
 
Данное решение может c успехом применяться при построении Автоматизированных систем 
расчетов (АСР) операторами электросвязи в сетях общего пользования и согласно действующему 
законодательству Украины может быть сертифицировано после проверки на соответствие 
техническим требованиям ГСТУ 45.028-2004 соответственно правилам Системы сертификации 
УкрСЕПРО. 
 

Общее описание решения 
 
Автоматизированная система расчетов за услуги электросвязи на основе продукта WideCoup 
Billing 3.0 – это программно-аппаратный комплекс, предназначенный для: 
• регистрации и учета абонентов сетей электросвязи, которые имеют соглашение с операторами 

о предоставлении услуг электросвязи; 
• учета объема и номенклатуры услуг электросвязи, которые предоставляются, и расчеты их 

стоимости; 
• учета сумм платежей за предоставленные услуги электросвязи; 
• контроля оплаты предоставленных услуг электросвязи; 
• справочно-информационного обслуживания абонентов и пользователей системы по вопросам 

объема и номенклатуры предоставленных услуг электросвязи и их оплаты; 
• формирования информации, предназначенной для выставления счетов на оплату 

предоставленных услуг электросвязи; 
• формирования статистической отчетности и аналитической информации из предоставленных 

услуг электросвязи и осуществленной оплаты этих услуг, финансового состояния личных 
счетов абонентов для оперативного и обоснованного принятия решений относительно 
управления организацией электросвязи. 

 
Функциональные возможности АСР могут быть расширены соответственно потребностям 
оператора электросвязи. 
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По функциональному уровню АСР WideCoup Billing 3.0 относиться к высшему, так как 
обеспечивает возможность адаптации и интегрирования ее с другими подсистемами 
технологического процесса предоставления услуг электросвязи и управление предприятием связи. 
 
По признаку серийного производства АСР WideCoup Billing 3.0 относиться к системам, которые 
тиражируются, то есть NATEС R&D предлагает серийное производство и внедрение системы на 
сетях многих операторов связи; 
 
Для успешного функционирования АСР необходимо наличие персонала предприятия связи для 
выполнения 3-х основных ролей в системе: 
• Пользователь системы - персонал предприятия, занимающийся выпиской счетов, ведением 

отчетности и анализом статистических данных. 
• Администратор системы - персонал предприятия, ответственный за введение в БД и 

модификацию нормативно-справочных данных, обеспечения их актуальности, поддержка 
целостности БД, выделения полномочий другим пользователям, контроль корректности 
эксплуатации АСР пользователями, анализ и принятия решений при возникновении 
нештатных ситуации. 

• Оператор системы - персонал предприятия, ответственный за введение в БД и модификацию 
данных текущего положения, обеспечение их актуальности, выполнение штатных процедур, 
оповещение администратора о всех нештатных ситуациях. 

 

Структура и функционирование WideCoup Billing 3.0 
 
Система состоит из подсистем, объединенных единым информационным обеспечением, и 
реализующим такие основные функции: 
• сбор, обработка и введения в БД первичной информации о предоставленных услугах  и их 

оплату( осуществляется из любого доступного источника информации); 
• абонентский учет; 
• регистрация и контроль платежей; 
• выявление незарегистрированных средств или несанкционированного подключения абонентов; 
• ведение нормативно-справочной информации из услуг, тарифов, категорий абонентов;  
• тарификация и расчет платежей по предоставленным услугам связи; 
• формирование счетов абонентам; 
• информационно-справочное обслуживание абонентов и пользователей системы; 
• формирование документов статистической отчетности и информационно-аналитических 

документов за предоставленными услугами, категориями абонентов и т.п.; 
• администрирование системы; 
• возможность управления технологическим оборудованием сети оператора связи, относительно 

активизации или блокирование абонентского номера, или любых услуг. 
 

Система обеспечивает автоматизацию процесса проведения расчетов с абонентами за все виды 
услуг, предоставленных оператором связи и контроль выплат, которые поступили. 
 
Кроме того, АСР на базе продукта WideCoup Billing 3.0 доступна относительно развития и 
внесения изменений, которые обусловлены: 
• изменением количества абонентов, которые обслуживаются; 
• введением новых нормативно-правовых документов или дополнений к действующих; 
• усовершенствованием технических и программных средств;  
• расширением номенклатуры предоставленных услуг и действующих форм оплат. 
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Взаимодействие с другими системами 
 
В системе может быть обеспеченна возможность взаимодействия с внешними, относительно АСР, 
автоматизированными системами оператора электросвязи: 
• технологическими (коммутационные системы, системы передачи данных и т.п.) для АСР 

высшего уровня; 
• информационно-справочными (базы данных справочных служб операторов связи, и др.); 
• финансово-экономическими (системы бухгалтерского учета, АРМ отдела планирования и 

прочие); 
• банковскими. 

 
 

Квалификация пользователей АСР 
 
В система на базе продукта WideCoup Billing 3.0 организован интерфейс пользователя, который не 
требует специальной подготовки персонала для работы с вычислительными средствами, но 
которой предусматривает наличие практики работы с ними. Это достигается путем создания 
удобной системы диалога с АСР и наличия развитой системы помощи и оперативных подсказок. 
 
Предусматривается специальная подготовка для пользователей системы при эксплуатации АСР 
необходимая только для администрирования системы. 

Режим работы АСР 
 
Система обеспечивает беспрерывный круглосуточный режим работы и позволяет наращивать 
количество рабочих мест в границах, необходимых для максимально эффективной, стойкой 
работы с учетом предельной емкости сети электросвязи. 
 
Стык АСР с техническими средствами регистрации услуг относительно передачи данных о 
соединении, который состоялся, осуществляется с помощью некоммутируемых или 
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коммутируемых каналов связи с использованием стандартных сетевых протоколов и открытых 
интерфейсов. Для повышения надежности АСР предполагается дублирование интерфейсов и 
каналов связи. 
 
Допускается передача в АСР данных о предоставленных услугах электросвязи с использованием 
протоколов локальных и корпоративных сетей. 
 
Передача данных в АСР инициируется со стороны расчетного центра с периодичностью, 
предусмотренной технологией расчетов, но не реже одного раза в месяц. 
 
Допускается передача данных об услугах электросвязи, предоставленных абонентам, которые 
требуют немедленного расчета, в режиме "online". 

Функциональные возможности системы 
 
АСР включает АРМ, которые обеспечивают автоматизацию деятельности подразделов 
организации связи относительно проведения расчетов с абонентами, приема и обработки платежей 
за услуги электросвязи, информационного обслуживания абонентов и пользователей системы, 
ведение картотеки абонентов, генерацию исходящих документов соответственно нормативно-
правовым и другим актам по вопросам предоставления услуг электросвязи, а также технические 
средства, которые обеспечивают взаимодействие этих АРМ друг с другом и техническими 
средствами, обеспечивающих хранение и передачу информации, которая используется или 
генерируется АСР. 
Подсистемы АСР обеспечивают автоматизацию следующих функций, которые выполняются 
оператором электросвязи. 
 

Функция сбора, обработки и введение данных о предоставленных услугах 
Функция сбора, обработки и введение данных о предоставленных услугах предусматривает: 

• автоматическое и автоматизированное введение первичной информации о 
предоставленных услугах; 
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• хранение введенных данных с возможностью разбиения статистических данных по времени 
и по размеру; 

• хранение статистической информации о предоставленных услугах связи с возможностью 
дальнейшей обработки этих данных; 

• формирование оперативных статистических и аналитических документов по признакам, 
заданными пользователями системы; 

• формирование учетных документов; 
• формирование архива первичных данных, что позволяет восстановить БД в случае сбоя 

системы; 

Функция абонентского учета 
Функция абонентского учета предусматривает: 

• регистрацию новых абонентов с перечнем персональных реквизитов, необходимых для 
полной, однозначной идентификации абонентов в базе данных, корректного проведения 
расчетов и т.п.; 
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• внесение изменений в персональные реквизиты абонентов, а также учет и контроль 

изменений реквизитов абонента; 

 
• поиск в базе данных абонентов по заданным признакам(внутренний номер, код 

авторизации); 
• формирование справочной и статистической информации об абонентах; 
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Функция регистрации и контроля оплат требует интеграции с 
бухгалтерскими системами или системами клиент-банк 
Функция регистрации и контроля оплат требует интеграции с бухгалтерскими системами или 
системами клиент-банк и включает: 

• регистрацию наличных и безналичных платежей абонентов ; 
• формирование перечня должников и ведомостей на временное прекращение доступа 

абонента к сети общего пользования. 
 

Функция ведения нормативно-справочной информации 
Функция ведения нормативно-справочной информации включает: 

• ведение необходимого количества тарифных планов; 

 
 

• ведение прейскурантов услуг, которые предоставляются;  
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• ведение дополнительной справочной информации (коды городов, стран и т.п.); 

 
 
• сохранение истории изменения тарифов в соответствии с сроком исковой давности. 

 

Функция тарификации расчета 
Функция тарификации расчета включает: 

• расчет стоимости предоставленных абоненту услуг электросвязи; 
• ведение накопленных личных счетов (истории начислений и оплат) при интеграции с 

бухгалтерскими системами или системами клиент-банк; 
• корректирование и перерасчет начисленной платы за услуги электросвязи; 
• формирование счетов-фактур; 
• возможность адаптации к изменениям в законодательных и нормативных актах, которые 

регламентируют расчеты за услуги электросвязи. 
• возможность проведения расчетов в межрасчетный период для одного или группы 

абонентов по запросу оператора расчетной службы АСР к регламентированной дате начала 
расчета. 

 
АСР осуществляет тарификацию услуг электросвязи на момент начала установления соединения 
между стороной, которая вызовет, и стороной, которая вызовется, соответственно тарифным 
планам оператора электросвязи. 
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Функция формирования счетов для абонентов 
Функция формирования счетов  для абонентов включает: 

• формирование счетов для наличной и безналичной (банковской) оплаты физическим и 
юридическим лицам; 

• печать счетов на печатающем устройстве; 
• формирование сведенных ведомостей за выставленными счетами; 
• формирование и распечатка детальных счетов за любой период времени для любого  

абонента или группы абонентов; 
 
Форма отчета Детализация трафика абонентов содержит аналогичную информацию, но 
используется в качестве приложения к счету на оплату за услуги и соответствует общепринятой 
форме детализации счетов ОАО «УкрТелеком». 

 

 
 

Счета, формируемые продуктом WideCoup Billing 3.0, содержат позиции, обусловленные 
нормативно-правовыми актами о предоставлении услуг электросвязи. 
 
Различные формы отчетов при  формировании счетов для абонентов включают форму счета-
фактуры для безналичной оплаты юридическим лицам и форму счета-квитанции для наличной 
оплаты  физическими лицами. 
 

 
Форма счета-квитанции для уплаты физическому лицу 
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Форма счета-фактуры для уплаты юридическому лицу 

 
Форма отчета Предупреждение позволяет печатать письма-извещения абонентов об их 
задолженности перед оператором. 

 

Функция информационно-справочного обслуживания абонентов и 
пользователей системы 
Функция информационно-справочного обслуживания абонентов и пользователей системы 
включает получение любой информации по предоставленным ему услугами и оплатами на 
протяжении не меньше 3 месяцев с момента предоставления услуги или выставления счета. 
 
Форма отчета Звонки по группам позволяет получить подробную информацию о трафике  группы 
абонентов с разделением по типам трафика, настроенным при внедрении системы. Учитывается 
дата и время звонка, длительность звонков в группе и их стоимость. Выбрав определенную группу 
можно перейти к форме отчета «Звонки по абонентам», с применением фильтра данной группы. 
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Форма отчета Стоимость трафика по абонентам группы позволяет получать суммарные данные по 
затратам каждого абонента на определенный тип трафика. При этом сопоставляется размер затрат, 
количество звонков и их суммарная длительность. Диаграммы отображают процент затрат и 
звонков абонента. Отчет выявляет самых «дорогостоящих» абонентов пропорционально 
сделанным звонкам. Выбрав определенного абонента можно увидить сделанные им звонки. 
 

 
 

Похожая форма отчета Структура трафика абонентов позволяет получить аналогичную 
подробную информацию о трафике абонентов, но с выделением его структуры по направлениям. 
Зональность направлений является условной и задается при внедрении системы. 
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Форма отчета Звонки по дням позволяет анализировать динамику изменения объемов трафика в 
течение указанного промежутка времени по выбранному пакету счетов абонентов. 

 
 

Функция формирования статистических и аналитических документов 
Функция формирования статистических и аналитических документов формирует данные для 
документов, которые отображают: 

• интенсивность использования услуг электросвязи: 
• учет использования ресурсов сети операторов связи, в том числе распределение трафика за 

направлениями, по дням недели, времени суток, и т.п.; 
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• статистические и аналитические отчеты об абонентах и о сетях операторов электросвязи; 
• состояние оплаты предоставленных услуг при интеграции с бухгалтерскими системами или 

системами клиент-банк. 
 
Одной из сильных сторон АСР на основе продукта WideCoup Billing 3.0 является возможность 
получения статистических и аналитических документов в разных формах (таблиц, графиков, 
диаграмм) и с разными начальными параметрами и граничными условиями. 
 
Форма отчета Динамика загрузки каналов позволяет получить информацию о пиковых нагрузках 
на существующие каналы связи. Зная их максимальное количество можно определить временной 
период пиковых нагрузок в сети и принять соответствующие управленческие решения. 
 

 

Функция администрирования 
Функция администрирования включает: 

• контроль и разграничение доступа к данным и функциям системы; 
• контроль выполнения состояний технологического процесса расчетов за предоставленные 

услуги; 
• создание архивов данных; 
• восстановление данных после 

аварийных ситуаций. 
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Требования к программному обеспечению 
 
В состав системного ПО АСР входят программные средства операционной системы MS Windows 
2003 Server и СУБД MS SQL Server 2000 (включая Reporting Services), что обеспечивает открытую 
архитектуру СУБД и всего решения в целом, так как обеспечивает простоту процесса 
инсталляции, конфигурации и сопровождения, а также доступность готовых сервисных 
прикладных программ. 
 
Кроме того, MS Windows 2003 Server включает в себя средства, которые обеспечивают 
возможность обмена информации между компонентами системы в локальной сети, средства для 
передачи данных по телекоммуникационным сетям для обеспечения отдаленного обмена между 
компонентами системы в соответствии с стандартными протоколами, а также имеет возможность 
осуществлять контроль за трудоспособностью существующих каналов связи и в случае их выхода 
из строя, обеспечивать автоматический поиск альтернативных путей обмена информацией. 

Надежность и достоверность 
 
Отличия функциональной надежности АСР и ее технических средств. 

• технические средства, которые используются в АРС, должны быть рассчитаны на 
беспрерывную и круглосуточную работу без постоянного присутствия персонала 
технического обслуживания. 

• достоверность расчетов за расчетный период, не ниже 0,01% от общего объема 
выставленных счетов при достоверности входных данных. 

• средняя наработка на отказ аппаратных средств сохранения данных АСР должна отвечать 
требованиям ГОСТ 21552 и ГОСТ 27201 и составлять не менее 10 000 часов. 

• среднее время восстановления трудоспособного состояния системы не превышает 90 
минут. 

• надежность сохранения информации в системе обеспечивается применением программно-
аппаратных методов организации БД, ведения журнала проведенных обращений к БД 
(транзакций) и стандартных средств резервирования и архивации, которые выполняются 
соответственно установленному регламенту, а также использованием систем 
гарантированного электропитания.  


